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地铁安全 永远追求零风险

文/刘宗杰

北京市地铁运营有限公司（以

下简称“地铁公司”）成立于 1970 年，

是国内最早的城市轨道交通运营企

业，开通运营了新中国第一条地铁。

半个世纪以来，北京地铁实现了从无

到有、从线到网的快速发展，截至

2019 年底，地铁公司共承担着北京

市16条线、521千米路网的运营管理，

全年共完成客运量 32.02 亿人次。

地铁公司以建设国内领先、世

界一流地铁为目标，积极向世界地铁

行业先进指标看齐，在国际地铁协会

28 家世界知名运营企业中，安全可

靠性指标持续保持排名第一，已成为

世界最安全的地铁之一。

安全成绩的取得，正是得益于多

年来精心培育的安全文化土壤。2019

年，地铁公司被命名为“北京市安全

文化建设示范企业集团”。

以人为本创平安

影响地铁安全的诸多因素中，人

是最关键的要素。地铁公司在“以人

为本创平安，永远追求零风险”安全

理念的引领下，始终坚持一切为了员

工和乘客的安全，始终依靠广大员工

恪尽职守创平安、依靠广大乘客的配

合和支持创平安，通过多年实践积累，

形成“专群结合、群防群治”的地铁

安全治理工作格局，最大程度发挥人

的力量。

领导包线包站——地铁安全责

任人

地铁公司始终把首都安全服务

保障放在突出位置，切实履行安全

生产主体责任，强化安全管理基础

建设，着力提升安全管理水平。在

不打破原有职责分工的基础上，实

施两级领导包线包站机制，进一步

强化监督落实安全管理措施，解决

安全生产实际问题。

多层级安全管控——地铁安全

监察人

地铁公司设立专门的安全生产

管理机构——安全监察室，负责安全

生产监督检查、双重预防机制建设、

安全教育培训、安全文化建设实施等

事务。各二级单位设立安全质量管理

部，负责所辖范围内的安全管理工作，

各中心、站区、项目部设有专兼职安

全员，负责现场安全生产管理工作。

自2008年起，北京市持续推进安全文化示范企业创建工作，形成了一批有特色、有亮点、可

复制、可推广的示范企业。从本期开始，本刊对部分安全文化示范企业进行连载报道，分享其安

全文化建设工作的举措和亮点。

平安地铁志愿者是乘客自助服务的引导者
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全员践行安全文化——地铁安

全守护人

地铁公司突出文化引领，通过广

泛开展安全文化活动，宣贯安全理念，

让每名员工认知、认同，做到内化于

心、外化于行，自觉融入运营生产的

每个环节。

作为安全文化宣贯形式之一，地

铁公司已连续举行十四届“金手柄奖”

评选活动，共有 288人次荣获“金手

柄奖”称号，其中金奖 52人，银奖

109 人次，铜奖 127 人次。该活动已

经成为地铁司机的职业荣誉和追求

目标，具有很好的示范、带动作用。

全国地铁安全行车超 100万千米第一

人、“金手柄奖”获得者廖明是北京

地铁运营三分公司回龙观乘务中心

电动列车司机，工作 30多年来，以

严谨的工作作风、过硬的技术能力，

创下手动驾驶安全行车 100万千米无

事故的纪录，曾荣获“全国五一劳动

奖章”“全国劳动模范”等荣誉称号。

自 2005 年开始，地铁公司以“向

违章违纪宣战”“向漏检漏修和维修

不到位宣战”和“向管理者不作为，

管理不到位宣战”为主题，长期、广泛、

深入地开展安全大讨论活动，塑造遵

章守纪、爱岗敬业的安全氛围，增强

全体员工的安全意识和安全责任。

广大乘客积极参与——地铁安

全同行人

地铁安全运营离不开广大乘客

的积极参与和配合。地铁公司非常重

视面向乘客的安全知识普及，通过发

放安全宣传品、播放安全宣传视频等

形式，潜移默化提高乘客安全乘车意

识和应急能力。坚持开展“走出去，

请进来”系列活动，各站区每年组织

员工深入周边学校、社区等单位进行

宣讲，同时组织乘客进入车站参观

了解地铁日常工作，通过PPT宣讲、

问答互动、票务实操等形式，向乘客

宣传如何安全乘坐地铁，发生突发情

况时地铁员工怎样组织救援和疏散，

以及乘客如何逃生自救等。利用国企

开放日，邀请市民零距离感受地铁文

化，参观人员在体验地铁模拟驾驶乐

趣的同时，感受这份安全责任和担当。

地铁公司创新安全工作理念，树

立共治精治法治和共建共治共享的

公共安全理念，变单纯管理为有乘客

广泛参与的综合治理。2015 年 9 月

开始组建平安地铁志愿者队伍，充分

发挥乘客志愿者“身临其境”和乘车

过程中“随手”做志愿服务的优势，

及时发现和解决各类问题，与地铁员

工共同营造更加安全、舒适、有序的

出行环境。经过四年多的实践，平

安地铁志愿者人数达到 49.8 万多人，

已成为地铁运营秩序的维护者、突发

事件处置的协助者、可疑人可疑物的

发现者报告者，以及乘客自助服务的

引导者、服务乘客的帮助者。退休老

党员刘德华是一名普通的平安地铁

志愿者，自 2017 年加入郭公庄站区

志愿服务中队以来，他一直积极参与

重点时段地铁客流疏导、乘客宣传等

工作，与车站人员、乘客建立了深厚

的友情。刘师傅说，作为志愿者他听

到最多两个字是“谢谢”，也正是这

两个字让他对志愿服务工作更加尽

心尽力！

永远追求零风险

北京地铁已进入大规模网络化

运营阶段，安全运营风险随之增加。

地铁公司采取“科技强安、管理固安、

文化兴安”等系列措施，不断完善、

强化由“人、机、环、管”四大要素

和“治、控、救”三道防线组成的“矩

阵式”安全控制体系，持续提高安全

管控标准和安全管理水平，努力追求

零风险。

地铁公司强化隐患动态管理，建

立各岗位隐患排查清单。通过开展日

常排查、专项排查、全面排查以及专

业安全评估，动态排查辨识作业人员

的不安全行为，车辆、设备、设施、

场所环境等方面存在的危险状态及

安全管理方面存在的缺陷。对照排查

出来的隐患清单，从发生事故的可能

性、造成的影响或后果、整改难易程

度等多维度，对隐患等级进行划分，

明确分级整治的标准，实行隐患的排

查、上报、等级确定、整改、挂账、

整治、销号闭环管理。

为了提高突发事件应急处置能

力，地铁公司结合运营实际，编制了

火灾疏散、列车起复、恐怖袭击、大

客流疏散、公共安全事件、极端天气、

信息安全、设备设施故障等应急预案，

并定期组织贴近实战的演练。例如，

每年在汛期前，都要模拟运营线上可

能发生的乘客滞留、异物侵限、站前

广场积水、雨水倒灌车站、洞口进水

等情景，有针对性地开展多层级演练。

为适应首都北京政务活动和国

事活动工作标准高、常态化的形势，

地铁公司总结历次重大活动保障经

验，编制了重大活动服务保障预案，

提高谋划前瞻性、实效性，为做好首

都重大活动安全服务保障提供了重

要支撑。( 本文作者系北京市地铁运

营有限公司环境监察与对策主办 )

编辑  张玲




